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كلمة عميد الكلية
بسم الله الرحمن الرحيم"

يسرني أن أقدم لكم دليل الإجراءات الخاص بالعيادات التعليمية والعلاجية، الذي
يهدف إلى توضيح الإجراءات والسياسات التي يجب اتباعها في إدارة وتشغيل هذه
العيادات. يعتبر هذا الدليل أداة أساسية لضمان تقديم خدمات طبية عالية الجودة

وفقًا لأعلى معايير الرعاية الصحية.
تعتبر العيادات التعليمية والعلاجية مؤسسات حيوية في مجال الرعاية الصحية، حيث

تقدم خدمات طبية متخصصة للمرضى وتوفر بيئة تعليمية للكوادر الطبية الناشئة.
ومن هذا المنطلق، يأتي دور هذا الدليل في توجيه العمليات والإجراءات اليومية

وضمان تنفيذها بكفاءة وفعالية.
يتناول هذا الدليل مجموعة واسعة من المواضيع، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية،
والسياسات الطبية، والسلامة والأمان، والتسويق والاتصالات، والتقييم والتحسين
المستمر. كما يحتوي على إرشادات وإجراءات محددة لكل جانب من جوانب إدارة

العيادات.
نأمل أن يكون هذا الدليل مصدرًا قيمًا لكم في توجيه وتطوير أداء العيادات التعليمية
والعلاجية، وأن يسهم في تحقيق رؤية وأهداف المؤسسة في تقديم أفضل خدمات

الرعاية الصحية والتعليم الطبي.
أخيراً، نشكركم على جهودكم المستمرة والمخلصة في خدمة المرضى وتطوير القطاع

الصحي، ونأمل أن يكون هذا الدليل خطوة مهمة نحو تحقيق التميز والنجاح في
مهمتنا الإنسانية.
مع خالص التقدير،

د.ناصر بن الذروي الذروي
عميد كلية طب الأسنان
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كلمة المدير التنفيذي �عيادات 
بسم الله الرحمن الرحيم"

 يسعدني أن أقدم لكم الدليل الإجرائي الذي يمثل أداة حيوية في إدارة العيادات التعليمية والعلاجية. هذا الدليل تم
تصميمه ليكون مرجعاً شاملاً ينظم العمليات اليومية ويحدد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح.

 يهدف الدليل إلى تحقيق أعلى معايير الجودة في الخدمات المقدمة، من خلال وضع سياسات وإجراءات محددة تضمن
سلامة المرضى ورفاهيتهم. كما يتضمن الدليل استراتيجيات لتطوير الأداء المهني، وتعزيز التنسيق بين الفرق الطبية

والإدارية.
 إن الالتزام بتطبيق هذا الدليل يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، ويعزز من قدرة العيادات على تلبية احتياجات

المجتمع.
وتتجلى أهمية الدليل الإجرائي أيضاً في توفير معايير ثابتة للعمل، مما يساعد على تقليل الأخطاء وضمان سلامة المرضى.

كما يعزز من الشفافية ويسهل عمليات التقييم والمراجعة المستمرة، مما يمكن العيادات من التكيف مع التحديات
والمتغيرات في مجال الرعاية الصحية.

أخيراً نأمل أن يكون هذا الدليل خطوة مهمة نحو تحقيق التميز والنجاح في مهمتنا الإنسانية

المدير التنفيذي �عياداتمع خالص التقدير،
التعليمية والعلاجية

د. ريم بنت محسن المطيري 2



þيÿدÿمقدمة ا
ĀĀĀÿر 'ĀĀÿا/'* 'ĀĀĀĀĀĀÿة ĀÿĀĀÿ'Hة ĀĀĀÿة þÿ 'لأĀÿاÿ þÿ FاĀÿة 'ĀĀĀĀÿة أÿد

'ĀĀÿوÿا* 'لأÿاĀÿة ĀĀÿرÿاþÿ 'لأÿا/ÿ þĀĀĀÿ'H þĀÿاĀĀĀÿة، Āÿ ً'1H/ þĀĀÿ þĀÿوÿ1اً
þĀÿ'1اĀÿ زÿزĀÿH ةÿوĀĀÿ' ةĀĀصÿ' ةÿاÿرÿ' þÿدĀÿ ىĀÿ (ĀĀÿ' þÿ1دÿ þÿ

Gذÿ ىĀĀÿ .ةĀĀÿ'وÿ' ةĀÿرĀÿ' *ÿاĀÿ' þÿ رÿاĀĀÿ' þÿاĀĀÿ' لĀÿ نÿ ةÿرÿرĀÿ'
'ĀĀÿا/'* إÿى Āÿدÿ þÿدÿا* ĀÿĀÿة ĀĀĀÿز( Āÿو'þÿ þÿ أĀÿى ĀÿاĀÿر 'Āÿو/(

þÿ ةĀĀĀÿ' G'دÿأ þÿدÿ ةĀÿاĀĀÿ ةĀĀĀĀĀÿ ةĀĀÿ رÿوÿ þÿ'0 þÿوÿ' þÿH ،ةÿĀĀÿ'H
.þĀĀĀĀÿ' *اÿاĀĀÿ' ةĀĀĀÿ ىĀÿ )1/اÿ ةĀÿؤÿ ةĀĀÿ 1/'وÿ /'دÿإ

ÿأÿ þÿذ' 'ÿدþĀÿ 'لإÿر'Āÿ þÿصدÿ 1وÿوÿH HرĀĀÿة ÿاĀÿة Āÿ' þĀĀĀÿاĀĀÿن
ĀĀÿ' þÿ (ĀĀÿ'Hا/'* 'ĀĀĀĀĀĀÿة ĀÿĀĀÿ'Hة، Āÿ þĀÿدG إÿى ÿوĀÿد 'ĀĀĀĀÿا*

H'لإÿر'ء'* 'ĀÿوĀÿة، ĀÿHاþĀĀĀÿ F أĀĀÿ' þĀÿاÿ1ا* 'ĀĀĀÿة H'لإ/'ÿ1ة Āÿا Āÿز2
ÿن Āÿاء( 'لأ/'ء ÿHو/( 'Āÿدÿا* 'ĀĀÿدÿة. ÿغÿ' þĀدĀĀÿ þĀÿوÿة Āÿ'Hة ÿن

'ĀĀÿاĀÿ *ÿا ĀĀĀÿ' þÿ0 þÿال 'Āÿرÿى، 'ĀĀÿص ĀĀĀĀÿ'Hص، إ/'Āÿ' )1د'Hل
'ÿزĀĀÿة، 'لأÿاÿĀĀÿ'H Fة، Hإÿر'ء'* 'ĀĀĀĀÿ'H þĀĀĀĀÿن 'ĀĀĀĀÿر.

þĀĀĀÿ نĀĀÿ /دĀÿH þÿ'H þĀÿ 1اÿإ þÿدĀÿ ىÿإ þĀÿدÿ' 'ذÿ لĀÿ نÿ ىĀĀÿ
'لأÿر'/ 'ĀÿاĀĀÿ þÿاĀÿ FدĀÿ þÿرÿة ĀĀĀÿز( ĀĀÿرÿى ĀÿHزÿز 'ĀĀĀĀÿة 'ĀĀĀĀĀĀÿة

Āÿ'HدĀĀÿ1ة ÿ .(ĀĀĀÿأþÿ أÿ þĀĀÿ Fذ' 'ÿدþĀĀĀÿ þÿ þĀÿ أÿد'ĀĀĀÿ' Gة
þĀÿأ þÿدĀĀÿ اĀÿ'زĀÿ'H ،ةĀĀĀĀĀĀÿ'H ةĀĀصÿ' *اÿدĀÿ' IوĀĀĀÿ اءĀÿ1ÿ'H

..FاĀÿلأ' þÿ الĀÿ þÿ þĀĀÿ' þĀĀĀĀÿ'H ةÿاÿرÿ' *اÿوĀĀÿ3



التعرÿفات والمفاهĀم
اÿعĀادات: þĀĀÿ اĀĀÿا/ا0 اĀĀĀĀĀĀÿة واĀÿĀĀÿة ÿكĀĀة þÿ الأĀÿاĀÿ HاĀÿة اĀĀĀĀÿة

اĀÿرÿض: اþĀĀÿ اÿذي ĀĀĀÿى اĀÿدÿا0 اĀÿحĀة þÿ اĀĀÿا//.
اÿطبĀب: الأĀÿائþ اÿذي ĀÿوþĀĀĀĀÿ G وĀÿج اÿحا0ÿ اĀÿرĀÿة.

اĀĀÿرض: اĀĀÿاÿد اþĀĀÿ اÿذي ĀÿوĀĀÿ Gاÿد/ اĀÿ þÿ þĀĀĀÿدþÿ اÿرÿاÿة ĀĀÿرÿى.
اĀÿستĀزÿات اÿطبĀة: الأ/وا0 والأÿهز/ اĀĀĀĀÿدÿة Āÿ þÿدþÿ اĀÿدÿا0 اĀĀĀÿة.

اÿتشخĀص:ĀĀĀÿة þĀĀĀÿ اÿحاÿة اĀÿحĀة ĀĀÿرÿ þÿن FĀÿ اĀÿحوÿا0 اĀÿرÿرÿة واĀĀÿÿا7ا0
اÿ8Āÿة Āÿحدÿد ĀĀĀÿة اÿحاÿة ووĀÿ þÿة اĀĀÿج اĀĀÿاĀÿة.

þĀÿة اĀĀĀÿرا'ا0 اÿوالإ þÿرĀĀÿ þÿرĀÿا þÿ7اĀÿا þĀĀÿ þĀÿا þوثائÿة اÿوĀĀÿ :þطبÿا þسجÿا
ÿ þĀÿه.

اÿتعقĀĀĀÿ :þĀة اĀĀÿا' Āÿى þĀĀÿ اÿكائĀا0 اÿحĀة اÿدĀĀÿة ÿن Āÿى Āÿح ÿا.
þكĀÿ ةĀĀĀÿا0 اĀĀĀĀÿن اÿ þĀĀĀÿا واÿ حĀÿ ىĀÿ نÿ ةÿرÿا. والأÿة الأوÿة إ8اĀĀĀÿ :فĀتنظÿا

)ÿن.
þĀĀÿ ذĀĀĀÿ نĀĀÿ اĀÿ ،0ا/اĀĀÿا þÿد/ /اĀĀĀĀÿا0 اÿاĀĀÿن واĀÿواĀÿوائح واĀÿاÿ GزاĀÿÿتثال:اÿالا

الأĀĀÿة Āÿا ĀĀÿاÿى þÿ اĀĀĀĀĀÿا0 اĀĀÿظĀĀĀة واĀĀÿاĀÿر الأĀÿĀÿة.
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التعرÿفات والمفاهĀم
þÿن أÿ HاĀÿلأ' þĀĀĀÿ صةÿ7 اĀĀÿ ةĀĀصÿ' ةĀÿؤĀÿ' þĀĀÿ þĀÿ' ةĀĀĀĀÿ' þÿ :ةÿرÿرĀازات الĀالامت

Iذÿ دĀĀĀÿJ .ةĀض'J طJرÿ نĀرضى ضĀÿ' ةÿاÿ7 *اÿدÿ نÿ اÿرĀغ Jأ HاĀÿلأ' þÿ *اÿدÿ þÿدĀÿ
'ĀÿرJط Āÿى 'ĀĀÿاء( 'Āÿرÿرÿة Āÿ þĀĀĀĀÿى 'ĀĀÿو 'ÿذĀÿ Nددÿ IصĀĀĀÿ' þĀĀة 'ĀĀÿودÿة ĀĀĀÿصصا*

'ÿصĀĀة 'ĀÿدĀÿ'J þÿ7ؤĀÿ' *ĀÿرĀÿص Āÿ .þĀĀĀĀÿ'Jا ĀĀĀÿد ÿ þĀÿذĀĀÿÿ' IاĀÿ *'8ى 'ĀĀÿصص ÿJوÿر
ÿو'7د 'ĀÿؤĀÿة ÿدĀĀÿÿ' þÿاĀÿ' *'8رÿرÿة 'ĀĀÿدد( Āÿى أĀĀÿ ÿاĀÿ' 8Jد( 'ĀĀĀÿوÿة Āÿر( 'ĀÿرĀÿص Āÿز'ÿJة

.þĀĀÿ' GدĀÿ þĀÿ نÿ ةĀĀĀÿ'

þĀĀÿ (7دÿJ صÿرÿ HاĀÿأ þĀĀÿ Nى أĀÿ þĀÿ þĀÿ' HاĀÿلأ' þÿ ةĀĀÿأ þÿ :ةĀÿاÿازات الأĀالامت
Āÿد أĀÿ Hوÿ HادĀÿ O'7ى 'ĀĀÿاĀÿ Gا.

امتĀازات خاصة (غĀر الأÿاĀÿة): þÿ أĀĀÿة ÿرÿرÿة ĀĀÿدÿة ضĀن Āÿصص þÿ 'لأĀÿاĀĀÿ þĀÿ'J Hن
'ĀĀÿاĀÿ Gا ÿأÿاĀÿJ Hاء( ÿ þĀÿن ĀĀĀÿ' þĀÿصص أĀĀÿÿ' Jاÿ þÿ N7ذ' 'ĀĀÿصص.

þĀصÿرÿ اĀÿJ N7اĀĀÿÿ' Jأ HاĀÿلأ' þĀÿ þÿاÿ þĀĀÿ þĀÿ نÿ اÿا إĀĀĀÿ þĀÿ : ةĀازات الإضافĀلامت'
.HاĀÿلأ' þÿ þÿ صصةĀĀĀÿ'
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þيÿدÿغرض من اÿا
þÿ HاĀÿلأ' þÿ ةĀĀĀÿ ةĀÿĂĀÿ'J ةĀĀĀĀĀĀÿ' *'/اĀĀĀÿ L/اÿ1ÿ'J þر'ئÿÿ' þĀÿدÿ' ققĀÿ H) HاFĀÿ قةĀÿوÿ' Iذÿ نÿ غرضÿ'

ÿاĀÿة 'ĀĀĀĀÿة +ÿى ĀĀÿوÿة ÿن 'لأÿد'ÿ' GرئĀĀĀة 'ĀĀÿ þĀÿن ÿقدÿ þÿدÿا* ĀĀÿة ĀĀĀĀĀÿJة Āÿى (Āÿى ĀĀÿوÿ Kن
:G'دÿلأ' Iذÿ þĀĀÿ .ةĀÿ'رĀÿā'J )/وĀÿ'

þÿقدÿ þÿ HاĀÿā'J )'اĀĀÿ' زÿزĀÿJ þĀĀÿ' þĀÿاÿ) دĀÿوÿ نĀĀÿ اĀÿ ةĀÿوĀÿ' *'''رÿĀÿ دÿوÿ þĀÿ 1اÿ+ þÿقدÿ
.L1'/ÿ'J þĀĀÿ' قÿرĀÿ' 'اĀÿ) þĀĀÿ نĀÿ *اÿدĀÿ'

 'Āÿأÿد ÿن (ĀĀĀĀÿ' þĀĀÿ Hا* ÿÿ'Jر'''* ĀĀÿاÿى Āÿ þÿاĀÿر 'Āÿو/( ĀĀĀĀÿ'Jة 'ĀĀĀÿوÿة، Āÿا Āÿاÿد Āÿ þÿقĀق
'ĀĀÿāاĀÿ' FاĀÿ þÿو'ئÿ'J þقو'Āÿن 'ĀĀĀÿة ĀĀĀĀĀĀÿ'Jة.

(ĂĀÿ'J، نĀĀوظĀĀÿ þĀÿوĀÿ'J ،رĀĀĀĀÿ' þÿ1دĀÿ' ةĀĀĀÿ þĀĀÿ اĀÿ ،*'''رÿÿ'J *اÿاĀĀĀÿ ةĀÿاÿ ةĀĀÿرÿ رĀÿوÿ 
'Āÿد/ ،Āÿ'JاĀĀÿن.

ÿوĀÿ( þĀÿا* 'ĀĀÿاĀÿ' þÿ þÿاĀĀĀĀĀÿ' *āة Āÿا Āÿ' þÿ0 þÿا1ئة ĀĀÿا ĀĀÿاĀĀÿ' Hاÿة ÿرĀÿة ĀÿJاÿة Āÿز2 
ÿن Āÿرÿة 'ĀÿرÿJ þÿدĀĀĀĀÿ' þÿة 'ĀĀĀĀĀĀÿة.

þĀÿق 'لأĀĀĀĀÿ' نĀĀÿ اĀÿ ،þĀÿJ0J ىÿرĀÿ'J L1'/ÿ'J þĀĀÿ' قÿرĀÿ' 'اĀÿ) نĀÿ FاĀÿā' Hرÿ نĀĀĀÿ 
ÿÿ' þĀĀĀÿر'''* J'لأĀĀÿة /'ĀĀÿ' þÿا/'*.

 Āÿاÿ Hقدÿ þÿدÿا* ĀĀĀÿز ÿاĀĀÿا'( Āÿ'Jو/( ĀĀÿā'JاĀÿ ،Gا Āÿزÿ 2ن ÿ1ا 'Āÿرÿى ÿن 'Āÿدÿا* 'Āÿقدÿة.
 ÿوĀÿر )Āÿة ĀĀÿر'Āÿة 'ÿدÿ1Jة Āÿ'JقĀĀĀĀÿ' þĀĀر ÿĀÿر'''* J'لأ/''، Āÿا ÿدĀĀĀÿ þÿة 'ĀĀĀĀÿن 'ĀĀĀĀÿر

ĀĀÿدÿا* 'Āÿقدÿة.
 +ÿاÿة +ÿاÿ þĀÿ 1رĀĀÿ Hن ĀÿدĀÿ þĀÿا ĀĀÿاÿى Āÿ' þÿغĀر'* ĀĀÿ' þÿاÿ1ا* 'ĀĀĀÿة 'ĀÿدĀÿة ĀĀĀÿ'JوÿوĀÿا.

þÿ þÿاĀÿ اĀÿ ،ةĀÿĂĀÿ'J ةĀĀĀĀĀĀÿ' *'/اĀĀÿ' þÿ ةÿقدĀÿ' *اÿدĀÿ' رÿوĀÿJ ''/ن 'لأĀĀĀÿ HاĀÿ 
ĀÿقĀق ÿ*1ة ĀĀÿة þÿ 'لأĀÿاĀÿ HاĀÿة 'ĀĀĀĀÿة ÿ þÿقدÿ þÿدÿا* ĀĀÿة ĀĀĀĀĀÿJة ĀĀĀÿز( Āÿاÿ þÿ þÿدÿة 

 .HاĀÿلأ'J þĀÿ' ةĀÿ زÿزĀÿJ þĀĀĀĀÿ'
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þيÿدÿنطاق تطبيق ا
:þĀÿ ةĀĀÿوÿا Iذÿ þĀĀÿ

:þÿ0 þÿ اĀÿ ،//اĀĀÿة اĀĀÿ) þĀĀÿ ىĀÿ ةĀĀÿوÿا Iذÿ þĀĀÿُ
 ÿوþĀĀÿ þĀĀĀÿJ þĀÿ الأĀĀÿة اĀÿوĀÿة Āÿا þÿ0 þÿ اĀĀĀÿاF اĀÿرÿى، ÿدÿJة اĀÿواĀÿد، Āÿدþÿ اÿĀĀÿا0،

.0ÿاĀĀÿ ةÿ1Jدÿة اĀÿاĀĀÿرا'ا0 اÿإJ
 Āÿدÿد )Āÿاÿ 0وÿد/ لإÿرا' اĀĀÿوÿا0 اĀĀĀĀĀĀÿة þĀĀĀÿJ اĀÿا0ÿ اĀÿرĀÿة ĀًÿJا ĀĀĀÿاĀÿر اĀĀĀÿة

اĀĀĀĀÿد/.
 Āÿدþÿ إÿ1ا/اJ 0اĀÿة ĀĀĀÿاþÿ þÿ اĀÿا0ÿ اĀÿĀĀÿة اĀĀĀĀĀÿة، þÿ اĀÿرĀÿز Āÿى ÿو// اÿرÿاÿة

JاĀĀÿراÿ1ة اĀĀÿاĀÿة.
 إ/اÿ /1داÿ FJواĀÿد اĀÿرÿى JاĀĀĀÿا0 اĀÿĀĀÿة ĀĀÿاH اĀĀÿا'/ þĀĀÿJ اĀĀÿا1ض þÿ اĀÿواĀÿد.

 ÿ þÿJرÿJوÿوÿ 0ÿاĀÿة ĀĀÿاÿĀÿ Hة اĀÿرÿى JاĀÿوĀĀÿن /اþÿ اĀĀÿا/اĀÿ ،0ا þĀĀÿ اĀÿداĀÿر
اÿوÿائĀة JاĀĀÿاþÿ þÿ اĀÿا0ÿ اĀÿا1ئة.

 ÿ þĀĀĀÿراÿ þÿدĀĀÿ1ة ĀĀÿوĀĀÿن اĀÿد/ ĀÿJدþÿ اĀĀÿا1اÿ 0دK اĀÿاĀĀÿن ĀĀÿاÿ) þĀĀĀÿ Hد1
اĀĀÿاÿ1اJ 0الإÿرا'ا0 اĀĀĀÿة.

 ĀĀĀÿن اĀÿواĀÿ þÿن (Āÿا' اĀÿرþÿ اþĀĀÿ، الإ/اJ ،/1اĀÿرÿى Āÿا Āÿ þÿ þĀĀÿدÿ1 þÿاÿة ĀĀÿاĀÿة
ĀĀÿJاĀÿة.

 þÿJ إÿرا'اÿ 0اÿ1ة لإ/اÿJ þĀÿJ /1وþĀÿ ا0ĀĀĀÿ اĀĀĀÿة JاĀĀĀÿوÿا0 اĀĀĀĀÿة ĀĀÿرÿى ĀًÿJا
ĀĀĀÿاĀÿر اĀÿاÿوĀÿة JالأĀÿĀÿة.

Āÿدÿد ÿرJ/)J HاþĀĀĀÿ 0 الإÿرا'اJ 0الأ/ا' ÿاĀĀÿاĀĀÿ GاĀĀĀÿ Hن ÿو// اĀÿدÿا0 اĀĀÿدÿة.
GدĀÿ ،GاĀÿإJ ةĀÿاĀĀÿ نĀĀÿوĀÿاJ ىÿرĀÿن اÿ KJاĀĀÿا þÿ þÿاĀĀĀÿ //دĀÿ 0را'اÿر إĀÿوÿ 

اĀĀĀĀÿن اĀĀĀĀÿر.
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اÿرؤÿة واÿرÿاÿة

اÿرؤÿة 
 ÿحقĀق ĀĀÿز  ÿرÿز اĀĀÿادا0 وÿقدþÿ رÿاÿة 

ÿحĀة ÿاĀÿة اÿجود/ ĀĀÿرضى 
 þĀÿ ئةĀÿ رĀÿوÿو

ÿحĀز/ ĀÿطĀĀة واĀĀÿارĀÿن اĀÿحĀĀن

الرسالة
 Āÿزÿز الاĀÿزام  Āÿقدþÿ رÿاÿة ÿحĀة ĀĀĀÿز/

 وآÿنة ĀĀÿرضى وĀÿزÿز اþĀĀĀÿ واĀÿطوÿر 
.þحĀÿادر اĀÿة واĀĀطĀÿ رĀĀĀĀÿا
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القيم
اĀÿود/

·وþÿ: اĀÿ þĀĀÿحقĀق أĀÿى ĀĀÿوÿا0 اĀÿود/ ÿ þÿقدþÿ اÿرÿاÿة
واĀÿدÿا0 اĀĀĀÿة واĀĀĀĀĀĀÿة.

·اÿهدG: ضĀاÿ HحقĀق ĀÿائĀĀÿ þاز/ ÿن FĀÿ اĀÿÿزاÿ GاĀĀÿاĀÿر اĀÿهĀĀة
اĀÿاĀÿة.

اĀĀÿاĀÿة
·وÿ :þÿقدþÿ اĀĀĀÿوÿاÿ 0وضوح وÿدþĀĀĀÿ H الأÿراG اĀĀĀĀÿة.

·اÿهدĀÿ :Gزÿز اÿثقة Āÿن اĀÿرضى واĀÿوĀĀÿن ÿن FĀÿ الإĀÿاح
þÿكاÿا

 ÿن الإÿراءا0 واĀĀÿاÿا0.

FثاĀÿÿا
FاĀÿ þÿ ةĀÿدوÿة واĀĀحĀÿوائح اĀÿن واĀÿقواÿة اÿكاÿ GزاĀÿÿا :þÿو·

.þĀĀĀĀÿة واĀحĀÿة اÿاÿرÿا 
·اÿهدþĀĀÿ :G اĀĀÿاĀÿا0 وضĀاÿ Hقدÿ þÿدÿاĀĀÿ 0اÿى þÿ اĀĀÿاĀÿر

 اĀĀĀĀĀĀÿة.
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القيم
Hاÿالأ

·Nصÿ :þوĀÿر Āÿئة &Āÿة ÿNأÿوÿة ÿكÿ þن اĀÿرضى NاĀÿوظĀĀن.
·اÿهدف: Āÿاÿة ÿĀÿة þĀĀÿ الأÿراد ÿن اĀĀÿاطر Nالأزÿا0.

اĀÿÿراĀÿة
þÿواÿ þĀĀÿ þÿ ةĀÿراĀÿÿا0 اÿوĀĀÿ ىĀÿ' ىĀÿ >اĀĀÿا :þصN·

.þĀĀÿا
·اÿهدف: ÿقدÿ þÿدÿاĀĀĀÿ 0ز/ ĀÿكĀĀÿ þوÿ Oاÿ Fٍن اĀÿهĀĀة

.GراĀÿÿاN

GراĀÿÿا
·Nصþ: اĀĀÿاþÿ þÿ اÿ þĀĀĀÿكراÿة NاĀÿراÿ þÿ ،Gراÿا/ اĀĀÿو?

اÿثقاN þÿاÿĀĀÿÿا0 اĀÿردÿة.
·اÿهدف: Āÿق Āÿئة þĀĀĀÿN þĀÿ داÿN þÿراĀĀÿĀÿ þÿاÿا0 اĀÿردÿة.
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القيم
'Āÿو'صĀّĀÿ' þال

·وصĀÿ :þزÿز ÿرĀÿ' Hو'صĀĀÿ' þد( Āÿن þĀĀÿ أĀÿاء 'Āÿرÿق
و'Āÿرÿى.

þÿقدÿ انĀĀÿ *اÿوĀĀĀÿ' ادلĀÿق وĀĀنĀÿ' نĀĀĀÿ :Gهدÿ'·
ÿدÿا* ĀÿكاĀÿة وĀّÿاÿة.

þĀكĀÿ'ة وÿاĀĀÿÿ'
þÿ þĀكĀÿ'ر'* وĀغĀĀÿ ةĀÿرĀÿ' ةÿاĀĀÿÿ' ىĀÿ )قدرÿ' :þوص·

'ĀÿروĀĀÿ' GغĀر(.
þÿ þÿ ىĀÿ )ودĀÿ' ةĀÿاÿ *اÿدÿ þÿقدÿ انĀÿ :Gهدÿ'·

'ĀÿغĀر'* 'Āÿارئة.

'ĀĀĀĀÿن 'ĀĀĀĀÿر
·وصÿ' þĀĀÿ' :þد'ئĀĀĀĀÿ þن 'ĀĀĀĀÿا* و'لإÿر'ء'* ÿن Āÿل

'ĀÿقþĀĀ و'ÿ þĀĀĀÿن 'ĀĀÿار).
·'ÿهدĀÿ :Gزÿز ÿود( 'Āÿدÿة وĀÿرÿة 'Āÿرÿى ÿشكĀĀĀÿ þر.

·'þĀĀĀÿ و'ĀĀÿوÿر 'ĀĀĀĀÿر.
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الĀياÿات العامة
.Āÿدف ÿذĀĀÿ) Iاÿة 'ÿى ÿوĀÿر 'ÿاÿ þĀÿ 7اĀĀÿ þÿاد(, ĀĀÿة þÿ (لأĀÿاĀĀÿ ،Hن ÿقدÿ þÿدÿا,

ĀĀÿة Āÿوÿة ÿاĀÿة (Āÿود+، ÿJوĀÿر Āÿئة ĀĀĀĀĀÿة ÿثاĀÿة ĀĀÿ *ĀĀÿة þÿ (لأĀÿاĀÿÿ)J ،Hز(ÿ GأĀÿى
ĀÿاĀÿر (Āÿود+ ÿĀĀÿ)Jة.

(ĀĀÿاد) (لأÿاĀÿة
þÿ ,اÿدĀÿ) þĀĀÿ þÿقدÿ þĀÿJ ،+ادĀĀÿ) GاĀĀÿ) 7وĀÿ وÿ þÿرĀÿ) رĀĀĀÿ FJز (لأÿرĀÿ) þÿ þÿرĀÿ)

.þĀÿ)7J þĀĀĀĀÿ +اÿ)رÿ
Gظاÿ قĀĀĀÿ FĀÿ نÿ ،اĀĀĀÿ þÿ)وÿ þĀĀÿ þÿ زĀĀĀÿ) قĀقĀÿ ىÿ' +ادĀĀÿ) ىĀĀÿ ةĀÿاĀÿ) +ودĀÿ)

'د(Āÿ) +7ود+ (ĀÿاĀÿة.
(ĀĀÿاĀÿة ĀĀÿ)Jاءÿة ĀĀĀÿز ĀĀÿ) þĀÿاد+ ÿاĀĀÿاĀÿة ĀĀÿ)Jاءÿة، ÿJوĀÿر (ĀĀĀÿوÿا, (ÿ8Āÿة

ĀĀÿرÿى.
(ĀĀÿاĀĀÿ) þĀĀÿ HJاĀÿ HJن þĀĀÿ أĀÿاء (Āÿرÿق (J þĀĀÿ(لإد(7ي.

(ĀĀÿوÿر (ĀĀĀĀÿر ĀĀÿ) þĀĀÿاد+ Āÿى (ĀĀÿوÿر (ĀĀĀĀÿر ĀĀÿو(دĀĀĀÿ) 7ة Āÿ)Jدÿا, (Āÿقدÿة.
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الĀياÿات العامة
.Āÿدف ÿذĀĀÿ' Iاÿة إÿى ÿوĀÿر إÿاÿ þĀÿ 7اĀĀÿ þÿاد'* ĀĀÿة þÿ 'لأĀÿاĀĀÿ ،Hن ÿقدÿ þÿدÿا*

صĀĀة Āÿوÿة ÿاĀÿة 'Āÿود(، ÿJوĀÿر Āÿئة ĀĀĀĀĀÿة ÿثاĀÿة ĀĀÿ) ĀĀÿة þÿ 'لأĀÿاĀÿÿ'J ،Hز'ÿ GأĀÿى
ĀÿاĀÿر 'Āÿود( ÿĀĀÿ'Jة.

Āÿاÿة ÿقدĀÿ' þÿدÿا*
· Āÿدد 'ĀĀÿاد( 'Āÿدÿا* 'ÿ þĀÿقدĀÿا، Āÿ' þÿرĀÿز Āÿى ÿودĀÿا ÿJاĀĀĀĀÿا.

·ÿ þĀÿقĀĀÿ' þĀĀاÿا* 'Āÿرÿى þĀĀÿ د7Jي ĀĀÿدÿد 'Āÿدÿا* 'ÿ þĀÿ þĀÿقدĀĀÿا.
· ĀĀĀÿدĀĀÿ' Gاد( أÿد+ 'ĀÿقĀĀا* J'لأÿاĀÿĀĀÿ' þĀÿة 'ĀĀÿاÿة.

 Āÿاÿة إد'Āÿ' )7و'7د:
.þĀÿ )رĀĀĀÿ þÿ7دÿ þÿ'رÿ رĀÿوÿJ ،)ؤĀÿJ ةĀÿؤÿ 7و'دÿ þĀوظÿ þĀÿ ·

·ĀĀÿ' þĀÿاظ Āÿى 'ĀĀÿد'* J'لأĀÿز( 'ĀĀĀÿة ÿ þÿاÿة Āÿد(، ÿJوĀÿر 'ĀĀĀĀÿزÿا* 'ĀĀĀÿة 'ÿ8Āÿة.
· þĀÿ إد'ĀĀÿ' )7ز'Āÿة Āÿ þĀĀÿاÿJ ،FوĀÿر 'ĀĀÿوĀĀÿ G8Āÿ' þÿدÿا* 'Āÿقدÿة.
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الĀياÿات العامة
þÿدĀÿ نĀضÿ ،HاĀÿÿ' þÿ ةĀĀÿ *'/اĀĀÿ þÿاÿ þĀÿ 1اÿر إĀÿوÿ ىÿة إÿاĀĀÿ' Iذÿ دفĀÿ.

G'زĀÿă'J ،HاĀÿÿ' þÿ ةĀĀÿ (ĄĀÿ ةĀÿثاÿ ةĀĀĀĀĀÿ ئةĀÿ رĀÿوÿJ ،)/وĀÿ' ةĀÿاÿ ةÿوĀÿ ةĀĀÿ *اÿدÿ
ÿأĀÿى ĀÿاĀÿر 'Āÿو/( ÿĄĀÿ'Jة.

Āÿاÿة 'Āÿو/(:
· Āÿ þĀÿدÿد ÿؤÿر'* ĀĀÿاÿ 3و/( 'Āÿدÿا* 'ĀĀÿدÿة.

· þĀÿ إÿر'' 1J/ þĀĀĀÿي Āÿو/( 'Āÿدÿا*.
· Āÿ' þĀÿاÿā' 0ر'''* 'ÿ2Ąÿة ĀĀĀĀÿن ÿو/( 'Āÿدÿا*.

Āÿاÿة 'ÿĄĀÿة:
· Āÿ' þĀÿا? ÿā' þĀĀÿر'''* 'Āÿăر'ÿ2ة ĀĀÿد ÿن 'ĀĀÿرض ĀÿĂÿا?.

·þĀÿ إÿر'' Āÿاÿة /ÿ1Jة ĀÿĀÿز( 'ĀĀĀÿة.
· ĀĀÿ' þĀÿا< Āÿى Āÿئة ÿ þĀÿظĀĀة Āÿ(Jة.

·'Āÿăز'ÿ Gاÿā' þĀĀĀÿن ÿن 'ي ĀĀĀÿا* ĀĀÿة ÿاĀĀÿا/(.
·'Āÿăز'ĀĀÿ'J *ăā' þĀĀĀĀÿ Gد'* 1J/ þĀĀÿي.

·'Āÿăز'ÿ Gاÿ1د'' ĀĀÿا* 'ÿوÿاÿة 'ĀĀĀĀÿة ĀĀÿاĀĀÿن ÿاĀĀÿا/'*.
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الĀياÿات العامة
þÿقدÿ نĀضÿ ،Hناÿلأ' þÿ ةĀĀÿ *'/اĀĀÿ þÿاÿ þĀÿ 1اÿر إĀÿوÿ ىÿة إÿاĀĀÿ' Iذÿ دفĀÿ.

G'زĀÿÿ'J ،Hناÿلأ' þÿ ةĀĀÿ (ĀĀÿ ةĀÿثاÿ ةĀĀĀĀĀÿ ئةĀÿ رĀÿوÿJ ،)/وĀÿ' ةĀÿاÿ ةÿوĀÿ ةĀĀا* صÿدÿ
ÿأĀÿى ĀÿاĀÿر 'Āÿو/( ÿĀĀÿ'Jة.

Āÿاÿة 'ĀÿدĀĀÿ'J þÿ1وÿر:
·ÿ þĀÿوĀÿر ÿر'ÿ þÿدĀĀĀÿ þÿ1ر( ĀĀÿو'/ĀĀĀÿ' 1ة.

· ĀĀÿ' þĀĀÿاÿ1ة Āÿ' þÿؤĀÿر'* ÿ'JندĀĀĀĀÿ' *'Jة.
· Āÿ' þĀĀĀÿ þĀÿو'/Āÿ 1ى إÿر'ء 'ĀĀÿو+ 'ĀĀĀĀÿة.

:KJاĀĀÿ' ةÿاĀÿ
·'Āÿÿز'ÿ GاĀĀÿاĀÿ' þÿوĀÿ L' þÿ L1وĀÿ þĀĀÿ'J Kى ĀĀÿا

· ĀĀÿ' þĀÿقĀق ĀĀÿ' þĀĀÿ þÿاÿ þĀĀÿ KJا/ĀÿJ Fاف.
.KJاĀĀÿ' ةĀÿاĀĀÿ ةÿ2Āÿ' *'ر'ءÿا0 'لإĀÿ' þĀÿ ·
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الĀياÿات العامة
þÿقدÿ نĀĀÿ ،HاĀÿلأ' þÿ ةĀĀÿ *'ادĀĀÿ þÿاÿ þĀÿ ارÿر إĀÿوÿ ىÿة إÿاĀĀÿ' Iذÿ دفĀÿ.

G'زĀÿÿ'J ،HاĀÿلأ' þÿ ةĀĀÿ (ĀĀÿ ةĀÿاĀÿ ةĀĀĀĀĀÿ ئةĀÿ رĀÿوÿJ ،)ودĀÿ' ةĀÿاÿ ةÿوĀÿ ةĀĀÿ *اÿدÿ
ÿأĀÿى ĀÿاĀÿر 'Āÿود( ÿĀĀÿ'Jة.

Āÿاÿة 'ĀÿوĀÿق:
· ĀĀÿÿ' þĀÿا< ÿاĀĀĀÿ' *ĀĀĀÿة ĀĀÿرÿى ÿ& þĀĀÿن ÿJرّي.

· ĀĀÿ' þĀÿد'ÿ GظاG إĀĀÿرĀĀĀÿ' þĀĀĀĀÿ þÿJوÿا* 'ĀĀĀÿة.
·'Āÿÿز'Āÿ Gدÿ þĀĀĀÿ' Gن 'Āÿ ÿ' *ĀĀĀÿد 'ÿذ ÿو'ÿقة ÿن 'ĀĀĀÿة.

Āÿاÿة 'Āÿو'Āÿ' þÿ þÿرÿى
J' ةĀÿقاĀÿ' þĀĀĀĀĀÿ نÿ ظرĀÿ' þغÿ ،رÿقدÿJ G'رĀÿاÿ ىÿرĀÿ' þĀĀÿ ةĀÿاĀÿ :G'رĀÿÿ'·

'ĀĀÿÿاĀÿة.
·'ĀĀÿاĀÿة: ÿقدĀĀÿ þÿوÿا* Āÿ'Jة ĀĀĀÿJة ĀĀÿرÿى ÿوÿ FاĀĀĀÿ' þĀĀÿة ĀĀÿ'Jار'* 'ĀÿĀĀÿة

'ĀĀÿاÿة.
·'ĀĀÿÿا? 'ĀĀÿاĀĀÿÿ' :Fا? ÿاĀĀÿاG إÿى 'ÿئĀة ĀÿJاJف 'Āÿرÿى، ÿ'Jرد ĀĀĀÿا ÿوÿوح.

.þÿرĀĀÿ ةĀĀĀÿ' *اÿوĀĀĀÿ' ةÿرÿ ىĀÿ >اĀĀÿ' :ةĀÿوĀĀÿ'·
·'ÿ'J þĀĀÿرĀÿة: 'ĀĀÿاĀÿ' þÿ þÿرÿى J þĀĀÿرĀÿة، ÿJوĀÿر Āÿئة ÿرĀÿة.
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اĀÿيابية تĀفيذ  ÿير اÿعمþ باÿعيادات
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اجراءات استقبال المرضى
.FاĀĀĀÿÿا þÿوÿ þĀÿ نÿ þĀĀÿ ضÿرĀÿا FاĀĀĀÿا 

اÿ þĀĀĀÿن ÿوÿد اĀĀÿز أو ÿوĀÿه اĀÿرÿض ĀĀĀĀĀÿه Āÿاÿة
ÿدÿد/.

،þÿÿض اÿرĀÿا þĀÿ نÿ 0اÿاĀĀÿا þÿدĀÿ þĀÿ
.FاĀÿÿا0 اÿوĀĀÿو

إدخاF اĀĀÿاÿاĀÿ þÿ 0اG ا0ĀĀĀÿ اĀĀĀÿة الإĀĀÿروĀÿة أو
اÿورĀÿة.

اĀÿأÿد ÿن دÿة وĀÿة اĀĀÿاÿا0 اĀÿدخĀة.
ÿ þĀĀĀÿاÿة اĀÿرÿض وÿوĀÿهه إÿى اĀĀÿاد/ اĀĀÿاĀÿة أو

غرÿة اĀĀÿÿار.
ÿزوÿد اĀÿرÿض ĀĀĀÿوÿاÿ 0وÿ Fد/ اĀĀÿÿار والإÿراءا0

اĀÿادÿة.
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إجراءات تشخيص حالة المرضى

اĀĀÿباF اĀÿرÿ þÿن ÿبþ اĀÿبĀب أو اĀĀÿرض.
إÿراء þĀĀĀÿ أوþÿ لأÿراض اĀÿرþÿ وأÿذ اÿĀĀÿات اĀĀÿوÿة.

þĀĀÿا þف þائĀنÿا þĀÿوÿو þÿاÿ ريÿرÿ þĀراء فÿإ
.þبĀÿا

اĀĀÿداG الأ/وات اĀÿبĀة اĀÿناÿبة واĀÿأكد ÿن ĀĀĀĀÿها
.GداĀĀÿÿا þبÿ

Āÿب فĀوÿات إÿافĀة þĀÿ الأĀÿة أو اĀĀÿاþĀÿ اĀĀÿبرÿة
إ0ا ÿزG الأÿر.

ÿرح الإÿراءات ĀĀÿرþÿ وÿ þĀĀĀÿاĀÿه.
وĀÿ þÿة ĀÿĀÿة ÿناÿبة ÿن ÿبþ اĀÿبĀب.
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إجراءات إعداد جدول ÿواعيد
الأطباء والĀĀرضات

þĀÿخصصاÿ ىĀÿ Oناءÿ *اÿرĀĀÿ'اء وĀÿد 'لأĀÿ'وÿ دÿدĀÿ
و'ĀĀÿاÿا* 'ĀĀÿاد(.

ÿر'Āÿة 'Āÿد'وF أĀÿوĀÿاO وĀÿدÿثĀا Āÿ' þĀÿرور(.
þارض فĀÿ ودÿو Gدÿ HاĀĀÿ اءĀÿن 'لأĀÿ þĀĀنĀÿ'

'Āÿو'Āÿد.
ÿر'ÿا( ÿخصص 'ÿ þĀĀĀÿند Āÿدÿد 'Āÿو'Āÿد.

.þÿرÿ þكÿ )ارÿزÿ' )دÿ دÿدĀÿ
þÿر) وÿأ þف þÿدĀÿ'وÿ þر'* فĀĀغÿ Nأÿ ىÿرĀÿ' لاغÿإ

Āÿكن.
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إجراءات اÿسĀوك اĀÿهني
Āÿتعاÿ þÿع اĀÿرضى

اĀĀÿد/ N þĀĀÿاĀÿرام þÿ اĀÿرÿى.
الاĀĀÿا? إÿى اĀĀĀÿارا. اĀÿرÿى ĀÿNدþÿ اĀĀĀÿوÿا.

ÿوÿوح.
إÿهار اĀĀÿاÿ þÿ þÿاÿة اĀÿرN þÿاĀÿرام ĀÿوĀÿاÿه.

ÿجنþ أĀÿ Pوك ÿد ĀĀĀÿر غĀر لائþ أÿ NهĀن.
اĀĀÿا< Āÿى ÿرÿة اĀĀĀÿوÿا. اĀĀĀÿة.

الاĀĀÿا? إÿى ÿكاON اĀÿرÿى NاĀĀÿاĀÿ þÿها ĀÿهنĀة.
الاĀÿزام ÿاÿزP اÿرN þĀÿاÿنĀاÿة اĀĀĀĀÿة.
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إجراءات ÿوفير اĀÿوارد ÿن الأدوات
واĀÿهĀات واĀÿسĀĀزÿات

ÿقþĀĀ اĀĀÿÿاجاÿ 0ن الأدوا0 واĀÿسĀĀزÿا0 اĀĀĀÿة.
þĀÿ اĀÿواد اÿ8Āÿة وÿقاÿ OخĀة اĀÿرف واĀÿخزÿن.

þĀÿ الأدواÿ 0اĀÿظاĀĀÿ Gأÿد ÿن ĀĀÿĀÿها وĀÿا'ÿها.
ĀÿاĀÿة إجرا'ا0 اĀĀÿاÿة والإĀÿح Āÿد اÿضرو7/.

.þÿّرÿن وÿ( HاĀÿ þÿ 0اÿزĀĀسĀÿن اÿخزÿ
إجرا' جرد دوĀĀÿ N7سĀĀزÿا0.
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إÿراءا0 النظافة وتعقþم الأدوا0
واÿلا0 الĀراحþة والأÿهز/

.Nدور þشكÿ ةĀÿراĀÿالأدوا0 ا þĀĀعÿ þĀÿ Hا þĀÿ
.þÿوÿ þشكÿ /هزÿوالأ þالأسط þĀĀعÿو þĀظĀÿ

OاĀÿد/ وĀĀعĀÿة اĀĀĀĀعĀÿعدا0 اĀÿواد واĀÿا GخداĀاس
ĀĀÿعاĀÿر اÿصĀĀة.

.GخداĀعد الاسÿو þĀÿ ةĀÿراĀÿالأدوا0 ا þĀĀعÿ
.þĀغÿو þĀظÿ Hكاÿ þÿ ةĀĀعĀÿن الأدوا0 اÿخزÿ
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اجراء الفحوص الطبية والاÿعة
التĀخيصية

ĀÿهĀز اĀÿهاز اĀĀĀÿخدم ĀĀÿحص.
ÿوĀÿه اĀÿرþÿ إÿى غرÿة اĀÿحص اĀÿناĀÿة.

ÿوĀÿح إÿراءات اĀÿحص ĀĀÿرþÿ وÿ þĀÿواÿقĀه.
þĀĀĀÿة وĀÿناĀÿعدات اĀÿخدام اĀÿاÿ حصĀÿراء اÿإ

..þائĀنÿا
.þÿعاĀÿا þĀĀĀÿلاغ اÿوإ þائĀنÿا þĀĀĀÿ
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إجراءات تقديم العلاج اللازم

ĀÿهĀز الأدوÿة واÿعلاÿات اÿلازÿة.
اÿ þĀĀĀÿن وصĀة اÿطþĀÿ þĀĀ صرف اÿعلاج.

Āÿدþÿ اÿعلاج ĀĀÿرÿض وþÿ اĀÿعĀĀĀات اÿطĀĀة.
.þĀوثĀÿض واÿرĀÿة اÿاĀĀة اسĀÿراÿ

Āÿاÿعة ÿاÿة اĀÿرÿض ÿعد اÿعلاج.
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حفظ وتوثيق اÿسجلات اÿطبية
واĀÿعĀوÿات اÿشخصية ĀĀÿرضى

þÿرĀÿاÿ قةĀĀĀĀÿات اÿوĀĀĀÿا þĀĀÿ قĀÿوÿ
.þĀطÿا þĀĀÿا þÿ اتÿوĀĀÿوا

Āÿدþÿ اÿ þĀĀÿاĀĀÿرار Āÿا'Āÿ Oى (ĀĀĀÿ Nر þÿ اĀÿاÿة
اĀĀĀÿة.

Āÿظ اĀĀÿلات ÿ þÿكان )ÿن وÿؤÿن ĀĀÿاÿة
خĀوĀÿة اĀÿرÿى.

اĀÿا? Āÿاÿات اĀĀÿاÿة ĀÿأĀÿن اĀĀÿاÿات ÿن اÿوÿول
Āÿر اĀĀÿرح ÿه.

اĀĀÿا< Āÿى ÿرÿة اĀĀÿلات اÿطĀĀة.
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إÿراءات اÿتسوÿق واÿتروĀÿ þÿعĀادات
þÿN أÿد'Āÿ'N Gة ĀĀĀÿوÿ þÿثÿ8 þاد( ÿدد 'Āÿرÿى، Āÿزÿز 'ÿوÿ þÿاĀĀÿاد(،

ÿ8Nاد( 'ÿوÿء Āÿن 'Āÿرÿى 'ĀÿاĀĀÿن.
.þĀÿاĀÿوÿN þĀÿاÿاĀĀÿ' ىĀÿ GرĀĀÿ'N ةÿدĀĀĀĀÿ' *اĀĀÿ' دÿدĀĀÿ HوĀÿ' þĀĀĀÿ

ĀĀÿ' þÿNة 'ĀĀÿوĀĀÿة:
إÿد'د Āÿة ĀÿوĀĀÿة Āÿوÿة ĀĀĀÿن 'ĀĀĀÿ* 'لإĀÿĀÿة، Āÿ'NرNض 'ĀÿرĀĀÿNة،

.Oرÿة 'لأĀĀÿوĀĀÿ' ةĀĀÿلأ'N
Āÿدÿد 'ĀĀÿو'* 'ĀĀÿوĀĀÿة 'ĀĀÿاĀÿة ÿثÿN þاĀÿ' þÿو'ĀĀÿÿ' þÿاþÿ، 'لإÿĀÿا*

Āÿر 'لإĀÿرĀÿ' ،þÿرÿد 'لإĀĀÿرĀĀÿ'N ،þÿNوĀĀĀĀÿ' þÿدÿ) PثĀĀÿ' þر'* Āÿ'NرNش
.(*'7N

:þĀÿرÿ' þÿوĀĀÿ'
إĀÿاء ĀÿNدÿث ÿوþÿ إĀĀÿرĀĀĀÿ þÿNاد( ĀĀÿوĀÿ Pى ĀĀÿوÿا* ÿاĀÿة ÿن

'Āÿدÿا* 'ĀĀÿدÿة، N'لأĀÿاء، ÿNاÿا* 'ĀĀĀÿN ،þĀĀÿة 'ĀĀÿز.
.7'Nزÿ' نÿ دÿزĀÿ' (ذĀÿ þÿNرĀĀÿلإ' þÿوĀĀÿ (SEO) ثĀĀÿ' *اÿرĀÿ نĀĀĀÿ

(HدإĀĀĀÿ ،رĀÿوÿ ،G'غرĀĀÿإ ،IوĀĀĀÿ) þÿاĀĀÿÿ' þÿ'وĀÿ' þÿاÿN G'دĀĀÿ'
ĀĀÿر 'ĀĀĀÿوĀÿ' OرĀĀÿ'N ،þĀÿNاĀĀĀÿ' *ÿة، ĀĀÿ'NاĀÿ' þÿ þÿرÿى.
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إÿراءات اÿتسوÿق واÿتروĀÿ þÿعĀادات
اĀÿروÿ þÿن HĀÿ الإÿĀÿا0:

(GوĀĀĀÿو þÿوÿ 0اÿĀÿإ þثÿ) þÿرĀÿر الإĀÿ ةÿوÿدÿ 0اÿĀÿدا/ إÿإ
ĀĀĀÿدف اĀĀÿا0 اĀĀĀĀÿدÿة.

اĀĀÿداI إÿĀÿاÿ 0حĀĀة þÿ اĀÿحþ وا0ĀĀĀÿ اĀÿحĀة واĀĀÿوا0 اĀĀĀÿزÿوĀÿة
والإ0اĀÿة إ0ا ÿاĀÿ þÿ0 JاĀÿاً.

اĀÿروض واĀĀÿوÿا0:
Āÿدÿ þÿروض ÿاÿة أو ĀÿوÿاĀÿ 0ى þĀÿ اĀÿدÿا0 اÿطĀĀة ÿثþ اĀÿحوÿا0

اÿدوÿ1ة أو اĀĀÿÿا1ا0 اÿطĀĀة.
إÿدا/ ÿراþÿ وÿء ĀĀÿراĀĀÿن اÿداĀĀÿن Āÿ þĀĀÿوÿاÿ 0اÿة أو اĀĀÿا1ا0

ĀÿاĀÿة.

اĀĀÿوÿ þÿاÿĀĀÿا0:
Āÿاء ÿĀÿاÿ 0وÿة þÿ اĀÿرÿى ÿن Āÿ HĀÿدÿ þÿدÿاĀĀĀÿ 0ز/ وĀÿرÿة إĀÿاĀÿة

/اþÿ اĀĀÿا//.
þÿ ،ةÿدĀĀÿة اÿدĀÿن اÿ þÿاÿ1 نÿ 1اĀĀĀÿÿا1/ واÿزÿد اĀÿ ىÿرĀÿة اĀÿاĀÿ

ĀÿدĀÿ þÿر أو ÿروض ĀĀĀĀĀĀÿة.
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إÿراءات اÿتسوÿق واÿتروĀÿ þÿعĀادات

:þĀĀĀĀÿوا þĀĀĀĀÿا
ĀÿاĀÿ 9ائþ اĀÿÿطة اĀĀÿوĀĀÿة ÿاĀÿخدام ÿؤÿرا0 اÿداء ÿثÿ þدد
اĀÿرضى اĀÿدد، ÿ8اد/ اĀĀÿاĀĀÿن Āÿى وÿائþ اĀÿواþÿ اĀĀÿÿاþÿ، و7ضا

اĀÿرضى.
إÿراء 0ĀĀĀĀÿ دوÿ7ة ĀÿĀÿطة اĀĀÿوĀĀÿة ĀĀÿدÿد اĀĀÿاÿا0 واĀĀÿدÿا0

وĀÿدþÿ اĀÿÿراĀĀĀÿاĀÿ 0اءً Āÿى اĀĀÿاÿا0 اĀĀÿوÿر/.

اĀĀÿاÿ7ة þÿ اĀĀÿاĀÿا0 اĀĀĀÿة:
þÿروĀĀÿ ةĀĀĀĀÿة اĀĀĀÿا0 اĀÿاĀĀÿة واĀĀطÿرا0 اĀÿؤĀÿا þÿ ةÿ7اĀĀÿا

ĀĀĀÿاد/ وĀÿزÿز اĀĀĀÿا0 اĀÿهĀĀة.
Āÿدÿ þÿدوا0 ووĀĀÿ þĀÿ :7ة ĀĀÿرضى واĀĀÿ þĀĀĀĀÿوĀÿة ÿاÿخدÿا0

اĀĀÿدÿة.

29



إجراءات الأمان والسلامة

ÿدÿ7ب (ĀÿوظĀĀن Āÿى 'جر(ء(ت (لأÿان و(ÿĀĀÿة.
وضÿ7) þاد(ت (ÿĀĀÿة د(ĀĀÿ) þÿاد(ت.

(Āÿأÿد ÿن وجود ÿ þĀÿوĀĀĀÿ (7)اÿ) þÿ þÿحاÿت (Āÿا7ئة.
ÿوĀÿر Āÿد(ت (ÿوÿاÿة (ĀĀÿصĀة (ÿثĀĀÿ) þا8(ت و(ĀĀÿاÿات).

(Āÿأÿد ÿن ÿĀÿة (لأدو(ت و(ĀĀÿد(ت (ĀÿبĀة.
ÿوĀÿر Āÿد(ت (ÿĀĀÿة (ÿ8Āÿة.
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التدريب والتطوير المستمر

.þÿدرĀÿا0 اÿاĀĀÿد اÿدĀÿ
إÿداد خطة ÿدرÿ þÿنوÿة ĀĀĀÿن اĀÿواþĀÿ اÿرئĀĀĀة Āÿطوÿر

اĀÿهارا0.
ÿصÿ þĀĀراÿ þÿدرĀĀÿة ÿناĀÿة.

ÿنþĀĀ دوراÿ 0درĀĀÿة وورش ĀĀÿ þĀÿوĀĀÿن.
ÿقþĀĀ أداء اĀÿوĀĀÿن Āÿد ÿ þÿدرĀĀÿ þÿان الاĀĀÿاد/

اĀÿاĀÿة.
.þĀĀÿا þÿ ةĀĀĀĀĀÿة اÿرĀĀÿق اĀĀطÿ ةĀÿاĀÿ

.þÿدرĀÿا þÿراÿ ةĀÿاĀÿ þĀĀقÿ
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 آÿية ÿنح الإجازات اĀÿرضية ĀĀÿرضى
Āÿد إÿراء ÿ þĀÿ þĀÿاĀĀÿ þÿرĀĀÿ þÿدÿد اþĀĀĀĀÿ اÿدĀÿ þĀÿاĀÿه اĀĀĀÿة ÿن FĀÿ اþĀĀĀÿ اþĀÿ þĀĀĀÿ إÿدا1

اĀĀÿرÿر اÿ þĀĀÿه Āÿ þÿدÿر ÿدة اÿÿا2ة اĀĀĀÿوÿة Āÿاءا ÿ þĀÿاĀÿة.
þĀÿ إÿدا/ Āÿرÿر ÿ þĀĀÿ þĀÿوþÿ اþĀĀĀĀÿ، واĀĀÿج اĀÿوÿوف، وÿدة الإÿا2ة اĀÿرĀÿة.

þĀÿ أĀĀĀÿ Hن اĀĀÿرÿر:
.þĀĀÿا þĀكÿا þÿ1اÿ

اþÿ اĀÿرþÿ وþÿ1 اÿهوÿة.
.þÿرĀÿها اÿ þĀĀÿ þĀÿة اĀÿكوĀÿهة اĀÿا

اþĀĀĀĀÿ اÿدĀĀÿ þĀÿاÿة اĀĀĀÿة.
اĀĀÿج اĀÿوÿوف.

ÿدة الإÿا2ة اĀÿرĀÿة اĀĀĀÿرÿة (ĀÿاءĀÿ Oى ĀĀĀÿة اĀÿاÿة اĀĀĀÿة).
اþÿ اþĀĀĀÿ وÿوĀĀÿه وþĀÿ اĀĀÿا/ة.

þĀĀĀÿ اĀÿرĀĀÿ þÿة أĀĀÿة ÿن اĀĀÿرÿر اĀĀÿ þĀĀÿدĀÿه إÿى ÿهة ĀĀÿه.
Āÿ þĀÿى اĀÿرþĀĀĀÿ þÿ اĀĀÿرÿر اþĀĀÿ إÿى ÿهة ĀĀÿه ÿ FĀÿدة ĀĀÿ2ة Āÿد/ة þĀĀĀÿ أÿ NأĀÿر þÿ إÿدا1 الإÿا2ة.

.þÿاĀĀÿا þĀĀĀÿر اÿدĀÿو ،þÿرĀĀÿ ةĀĀĀÿة اÿاĀÿة اĀĀĀÿ ىĀÿ OاءĀÿ ةĀÿرĀÿا2ة اÿدة الإÿ /دĀÿ :ةĀÿرĀÿا2ة اÿدة الإÿ
Āÿدÿد الإÿا2ة: إ0ا اĀÿدþÿ اĀÿاÿة اĀĀĀÿة ĀĀÿرĀÿ þÿدÿد الإÿا2ة، Āÿ þĀÿى اĀÿرÿ þÿراĀÿة اĀĀÿا/ة اĀĀĀÿة لإÿراء

ÿ þĀÿ þĀÿدÿد وإÿداĀÿ 1رÿر ÿ þĀÿدÿد ĀĀÿدÿد الإÿا2ة.
اĀÿÿزاÿ GاĀÿواĀÿن والأÿظĀة اĀĀĀÿوÿ Fها þÿ اĀĀĀÿكة اĀÿرĀÿة اĀĀÿو/ÿة.
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ONشكاÿمع ا þتعامÿا

'سĀقĀاÿ FكاĀÿ' ONرÿى أĀÿ þĀÿN0 NطĀÿ'N þر'ÿ'N GسĀĀا?
.GاĀĀÿاÿ OكوĀÿ' ىÿإ

.ONكاĀÿ' )1'/إ Gظاÿ þÿ OكوĀÿ' قĀوثÿ
.OكوĀÿ' þÿ قĀقĀĀÿ'

Āÿ' þĀĀĀÿكوĀÿN Oدÿد 'لأسĀا).
.OكوĀÿ' ةĀÿعاĀÿ ةÿ2Āÿ' *'ر'ءÿخا0 'لإÿ'

.þائĀĀÿاÿ þÿرĀÿ' @ĀÿإN ةĀĀĀĀصĀÿ' *'ر'ءÿخا0 'لإÿ'
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ÿياÿات تĀجيþ بصمة اÿحضور والانصراف
باÿعيادات

اĀÿدف:
þÿدرĀÿئة اĀÿ ضاءÿصراف لأÿÿاJ حضورÿراءا0 اÿإ þĀظĀÿJ دÿحدÿ 

GزاĀÿÿن اĀضÿ اĀÿ ،ةĀÿĀĀÿاJ ةĀĀĀĀĀĀÿادا0 اĀĀÿا þÿ HوĀĀĀÿ نÿذÿا
ÿاĀÿدFJ اÿزĀÿJ þĀÿدþÿ اÿخدÿا0 اĀÿĀĀÿة ÿكĀاء/.

ÿ þĀĀĀÿذI اĀĀÿاÿة Āÿى þĀĀÿ أÿضاء Āÿئة اĀÿدرþÿ اÿذÿن
ÿُكĀĀوÿ Hاþÿ þĀĀÿ اĀĀÿادا0 اĀĀĀĀĀĀÿة JاĀÿĀĀÿة ĀًÿJا

ĀÿداþĀÿJ اÿزĀĀÿة اĀÿحدد/.
 اĀĀÿؤĀÿJا0:

أÿضاء Āÿئة اĀÿدرþÿ: اĀÿÿزاÿ Gاÿحضور Jاÿÿصراف þÿ الأÿJا0
اĀÿحدد/ ĀًĀÿا ĀĀÿدFJ اÿزþĀÿ اĀĀĀĀÿد ÿاĀĀÿادا0.
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ÿياÿات تĀجيþ بصمة اÿحضور والانصراف باÿعيادات
þÿ þĀĀĀÿ þÿ ةĀĀĀĀÿا0 اÿاĀÿاN Gاÿن الأĀĀÿُ þĀÿ2 FNدĀÿا  þÿN þÿ1دÿ ئةĀÿ وĀÿ þĀÿ /دĀÿُ

اĀĀÿا//.
þĀÿ اĀÿÿزاÿ GاĀÿاÿا0 اĀĀÿد// /ÿ HNأĀÿر أÿ Nغا/ĀĀÿ /1ر/ إÿ þÿ ÿا0ÿ اĀÿرĀÿN /1NواĀÿة الإ/ا1/.

Āÿ þĀÿى þĀĀÿ أĀÿاء Āÿئة اĀÿدĀĀÿ þĀĀĀÿ þÿ1ة اĀĀÿوĀÿ 1د 
       /ÿوþĀÿ اĀĀÿا// ĀĀÿNة اĀÿÿراĀÿ Gد اĀÿغا/1/.

þĀĀĀÿ þĀÿ اĀĀĀÿة Āÿى الأĀÿز/ اĀĀĀĀÿة þÿ أÿاÿن Āÿد// ÿاĀĀÿا//.
.GزاĀÿÿا HاĀĀÿ اÿًرĀÿ GراĀÿÿاN 1وĀĀÿ0 اĀĀÿ þÿراÿُ

.GاNدÿة اĀÿراÿN دÿرÿا þĀÿ
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 اĀÿÿثĀاءا0:
 إĀÿاء الأĀÿاء اÿذÿن ĀĀĀÿوH إÿا2اÿ 0رĀÿة ÿن þĀĀĀÿ اĀĀĀÿة.

 إĀÿاء الأĀÿاء اÿذÿن ĀÿوÿوĀĀÿ HاG أÿرÿ Oا1ج اĀĀÿا// ÿن þĀĀĀÿ اĀĀĀÿة
Āÿ FĀÿر/ ĀÿاþĀĀÿ þĀÿ اĀĀÿاĀÿ ،Gرط اĀĀÿوĀÿ Fى ÿواĀÿة ĀĀĀÿة.

þÿ اÿراÿ 1ظاĀĀÿ þĀĀĀÿ Gة اĀĀÿوN 1اĀÿÿراĀÿ þĀĀĀÿ Gئة اĀÿاء Āÿئة
 : þÿوĀÿ þÿ0N 0ا/اĀĀĀÿ þÿ1دĀÿا

Fÿ1448/08/08: þÿ1اĀÿ    8/32751  : þÿ1 ةĀÿاĀÿ       
Fÿ1445/07/06: þÿ1اĀÿ    3/28179  : þÿ1 ةĀÿاĀÿ       

Fÿ1444/11/19: þÿ1اĀÿ     3/49553 : þÿ1 ةĀÿاĀÿ       



الامتĀازات الĀرÿرÿة لأطباء الأÿنان
þĀĀĀÿا þĀÿ اقĀÿ دÿدĀÿ.1

Āÿدÿد اĀĀÿÿا8ا0 اĀÿرÿرÿة ÿكþĀĀÿ þ ((ÿاĀĀÿ ،þÿدG) Āÿا'Āÿ Oى
.þÿرĀÿJ þÿĀÿؤÿ

.þÿ GاĀĀÿا þĀĀĀĀÿ كنĀÿ þĀÿ 'راÿإ þكÿ þĀĀĀĀÿ þÿJ þÿJ
ÿراĀÿة ÿذI اĀĀÿÿا8اĀÿ 0كþ دþÿ N7J الأÿذ þÿ اĀĀÿÿا7 اĀĀÿو7ا0

.HاĀÿالأ þÿ FاĀÿ þÿ

þĀĀÿالأدا' ا þĀĀĀÿ ةĀÿ(.2
.(þÿى الأĀÿ NوĀÿ) N7Jد þكĀÿ 'اĀÿدا' الأ) þĀĀĀĀÿ ةĀÿاJ ةĀÿ( þÿJ·

:þثÿ ةÿوĀĀÿ þĀĀĀÿ 0اJد) GداĀĀÿا
.þĀĀĀÿ /رÿاĀĀÿظة اÿĀĀÿا

.'ĀÿزÿاJ ىÿرĀÿن اÿ þĀĀĀÿ 0اÿاĀĀĀÿا
ÿراĀÿة ا0ĀĀĀÿ اĀĀĀÿة.

Āÿ þĀĀĀÿائþ اĀĀÿج.
الأدا' اĀÿاJ GاĀÿاĀÿة اĀÿÿا' ÿاĀĀÿادا0 .

Āÿ þÿ7ائþ اþĀÿ þĀÿ J) þĀĀÿ þĀĀĀĀÿ اĀĀÿÿا8ا0.
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الامتĀازات الĀرÿرÿة لأطباء الأÿنان

þĀĀĀÿر اÿوĀĀÿا þĀÿ.3
.þĀĀقĀÿا þائĀÿ ىĀÿ ًاءĀÿ þĀĀÿ þĀÿ ةÿردÿ þĀĀÿ رÿوĀÿ þĀÿ þضH

ÿشþĀĀ الأĀÿاء Āÿى اĀÿشاÿ7ة ÿ þÿراþÿ اĀÿدH þÿ7اÿد7Hات
اĀĀÿوÿرÿة.

.þĀĀÿا Gذÿ ذĀĀĀĀÿ لا8مÿا þĀسÿوĀÿاH þÿاĀÿا þÿدÿر اĀÿوÿ

þĀĀĀÿر اÿوĀĀÿا þĀÿ.4
.þĀĀقĀÿا þائĀÿ ىĀÿ ًاءĀÿ þĀĀÿ þĀÿ ةÿردÿ þĀĀÿ رÿوĀÿ þĀÿ þضH

ÿشþĀĀ الأĀÿاء Āÿى اĀÿشاÿ7ة ÿ þÿراþÿ اĀÿدH þÿ7اÿد7Hات
اĀĀÿوÿرÿة.

.þĀĀÿا Gذÿ ذĀĀĀĀÿ لا8مÿا þĀسÿوĀÿاH þÿاĀÿا þÿدÿر اĀÿوÿ
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الامتĀازات الĀرÿرÿة لأطباء الأÿنان
Āÿ.5اÿ Hود/ اÿرÿاÿة اĀĀÿدÿة

ĀĀÿة Āÿرÿة اĀÿرĀÿ þÿوÿى ĀÿؤĀÿNة:
·þĀĀĀÿ اĀÿواد1 اĀĀĀÿة.

·اĀÿراح إÿرا'اĀĀĀÿ 0ن اĀÿود/.
·إÿرا' ÿدþĀÿ د0ĀĀĀĀÿ P7N اĀĀĀÿة ĀĀÿأÿد ÿن دĀĀÿا NاĀĀÿاĀÿا.

ĀĀÿ.6ة اĀÿود/ 
Āÿوÿ Gد7اÿة ĀÿNاĀÿة ĀÿاON اĀÿرÿى.

.PNاĀĀÿة اĀÿاĀĀÿ ةĀĀĀĀصĀÿرا'ا0 اÿة الإĀÿاĀÿN

Āÿ.7اĀÿ Hظ ا0ĀĀĀÿ اĀĀĀÿة
.þÿ ةÿوĀĀĀÿا8ا0 اĀĀÿÿا þÿوÿ þĀĀÿ þĀÿ þÿاÿ þĀĀÿ اظĀĀÿÿا·

.P7Nد þĀĀÿ þĀĀÿذا اÿ ثÿدĀÿ·
·Āÿظ اĀÿ 0ĀĀĀÿرĀÿة )Āÿة Āÿ þĀĀÿداĀÿا (N اĀÿ þÿĀĀÿا.
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الامتĀازات الĀرÿرÿة لأطباء الأÿنان

ÿ.8جĀة اĀÿؤهH 0ĀاĀĀÿÿا8ا0 اĀÿرÿرÿة
ÿشكÿ þĀجĀة ÿضĀÿ þثĀĀن ÿن الإدا7/ اĀĀĀÿة .

:þة فĀÿĀĀÿة اĀجĀÿا Gهذ þĀÿ
اĀÿظر فĀĀÿ þاþĀÿ 0 أþĀÿ H اĀĀÿÿا8ا0.

þÿ اĀÿزاÿا0 اĀĀĀĀÿقة ÿاĀĀÿÿا8ا0.
ÿقدþÿ اĀÿوĀÿا0 اÿ8Āÿة ĀĀĀĀÿن ÿظام اĀĀÿÿا8ا0.
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ÿحدÿد الامĀĀازات السرÿرÿة 

þĀĀĀÿا þĀÿ اقĀÿ دÿدĀÿ.1
اĀĀÿÿاد:

þكÿ اءاتĀكÿاN راتĀخÿاN ا7اتĀĀÿاد اĀĀÿ7اق اNأ þĀĀقÿ þĀشÿ·
.þĀĀÿ

·ÿ þĀÿقþĀĀ اĀĀÿÿاد ĀÿاءĀÿ Qى اĀÿؤĀÿت اÿرĀĀÿة، اĀÿدN ،þÿ7اÿخĀرات
اĀĀĀĀÿة.

:(PرÿرĀÿا8 اĀĀÿÿا) ا7Nد الأدÿدĀÿ 
OوĀĀÿ ىĀÿ QاءĀÿ اĀÿ وحĀĀĀÿة اÿرÿرĀÿا8ات اĀĀÿÿد اÿدĀÿ þĀÿ·

اÿخدÿات NاĀÿوظĀĀن NاĀÿراÿق اĀĀÿاÿة.
اĀĀÿÿا8ات اĀÿرÿرÿة ÿشþĀ الإÿراءات اĀĀÿ þĀĀĀĀÿ þĀĀÿُ þĀÿاĀĀÿ7ا

ĀÿاءĀÿ Qى ÿقþĀĀ اĀÿؤĀÿة اÿصĀĀة
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ÿحدÿد الامĀĀازات السرÿرÿة 

ÿ.2ئا0 اĀĀÿÿا8ا0 اĀÿرÿرÿة:
· اĀĀÿÿا8ا0 الأÿاĀÿة:

.þĀĀĀĀÿ þÿاÿالأ þÿ7دĀÿ0 واĀÿؤĀÿا þÿ ىÿاĀĀÿ 0راءاÿإ
þĀÿ أþĀĀĀÿ H اÿ þĀĀĀÿرĀÿة وÿوĀÿاĀÿ 0د/ ĀĀÿاĀĀÿ7ا.

اĀĀÿÿا8ا0 اĀÿاÿة:
إÿراءاĀĀÿ 0دÿة ضĀن þÿ þĀĀÿ الأÿناĀĀĀÿ Hة ĀĀĀĀĀĀĀÿن

واĀĀÿÿاĀÿ7ن.
اĀĀÿÿا8ا0 الإضاĀÿة:

إÿراءاÿ 0رÿرÿة ĀĀÿدÿة ÿثþ 78اÿة الأÿناH واĀĀÿج ÿاĀĀÿزÿ ،7د
ĀĀĀĀÿا اþĀĀĀÿ اĀÿاG أو اĀĀÿÿا7ي Āÿد اĀĀĀÿاء ÿروط ÿحدد/.
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ÿحدÿد الامĀĀازات السرÿرÿة 

3.إÿراءاþĀÿ 0 اĀĀÿÿا8ا0 اĀÿرÿرÿة:
·اĀĀÿدþÿ واĀÿواĀÿة:

·Āÿ þĀÿى اÿطþĀĀ اĀĀÿدÿ GطĀĀÿ þĀصوĀÿ Fى اĀĀÿÿا8ا0 اĀĀÿاĀÿة
.þخصصÿو þÿĀÿؤĀÿ

·اĀĀÿÿا8اĀÿ þĀĀÿُ 0اءً Āÿى þĀĀĀÿ اĀĀĀÿة اĀÿخĀصة واĀÿأÿد ÿن أو7اق
اĀĀÿÿاد واĀĀÿاء/.

·اĀÿراĀÿة اÿدوÿ7ة:
·اĀĀÿÿا8اÿُ 0راÿ þÿاĀÿظاÿ GضĀاH اĀĀÿرا7 اĀĀÿاء/ واĀÿÿزاĀĀÿ GاĀÿر

اĀÿود/.
·ÿد ÿ þĀÿرض Āÿود أو ĀÿراĀÿ 0رĀĀÿة þĀÿ اĀÿاÿة.
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ÿحدÿد الامĀĀازات السرÿرÿة 
ÿN.4د/ اĀĀÿاĀÿ1ن اÿصĀĀĀĀن:

.þÿرÿ þكÿ þĀÿ ظĀÿN /داÿأÿ GوĀÿ
ÿد/ اĀĀÿāا2ا0 اĀÿرÿرÿة:

2NاĀĀÿ āN صĀÿرĀÿد/ اÿ þÿ þÿاĀĀÿ /رĀĀÿ //اÿ þĀĀÿُ ةÿرÿرĀÿا2ا0 اĀĀÿāا·
Āÿة، þÿ إÿكاĀÿة اĀĀÿدÿد.

ÿد Āÿرض اĀĀĀÿة ĀÿراþĀĀĀÿ 0 إÿاĀÿة (N اĀĀÿا1اþĀÿ 0 اĀÿواĀÿة اĀÿهائĀة.
5. اÿÿرا'ا0 اÿداĀĀÿة ĀĀĀĀÿذ اĀĀÿāا2ا0 اĀÿرÿرÿة:

:GوĀÿ þĀÿوĀÿاN 0اÿĂĀÿد/ اÿN ·
 اĀĀÿāاظ Āÿ 0ĂĀĀÿصĀĀĀة ÿكĀÿ þاÿ 31شĀÿ þĀائþ اĀĀÿāا/ 

        þĀĀĀÿN الأ/ا'.
 ÿدÿN þÿ1راĀÿة الأ/ا':

Āÿُرÿ OراĀÿاÿ1N/ 0ة ÿNدĀÿ1اĀĀÿ 0دþÿ اĀÿها1اĀÿN 0اH اĀĀĀĀÿن
اĀĀĀĀÿر.

اĂÿÿغ Nاÿÿرا'ا0 اĀÿصĀĀĀĀة:
·Āÿ þĀÿى اÿوÿداĀÿ( þÿN 0اĂÿĀÿ 0غ ÿن الأ/ا' غĀر اĀÿرN þÿاĀÿا0

اÿÿرا'ا0 اĀÿصĀĀĀĀة.
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ÿطبĀق الامĀĀازات السرÿرÿة

·Āÿ þĀÿى الأĀÿاء Āÿدþÿ اĀĀĀĀÿدا0 اĀÿاĀÿة ÿدĀĀÿ þÿا0 اĀĀÿÿا2ا0:
·ĀĀÿĀÿا2ا0 الأÿاĀÿة واĀÿاÿة:

·اĀĀÿا1/ اĀĀÿÿا2ا0 اĀÿرÿرÿة ÿوĀÿة وĀĀÿوÿة.
·ÿ þĀÿن اĀÿؤ0Āÿ اĀĀĀĀĀĀÿة واĀÿدĀĀÿ1ة.

·ĀĀÿة ÿن اþÿ þĀĀĀĀÿ اĀĀĀÿة اĀĀÿو/ÿة ĀĀĀĀĀÿا0 اĀĀĀÿة.
·ĀĀÿة ÿن Āÿاÿة اĀÿوÿة أو الإÿاÿة وÿو1/ شĀĀĀة ÿدÿثة.

·ĀĀÿĀÿا2ا0 الإÿاĀÿة:
·اĀĀÿر/ اÿذاĀÿة ÿاĀÿة.

.þĀĀÿدو1ا0 وو41 اÿا/ا0 اĀة وشÿوĀĀĀÿا2ا0 اĀĀÿÿا0. اĀÿ·
þÿؤĀÿوا þĀĀĀĀÿة اĀÿĀÿ Hاÿرÿ اĀÿ þÿوÿ þĀĀĀÿة اÿواÿ FĀÿ نÿ þÿ0 þ

رĀÿة اĀÿرÿرÿة اĀĀĀÿ þĀĀĀÿا .
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Āÿ þĀĀÿ þĀĀÿا0. اĀĀÿدþĀĀĀĀĀÿ þÿ الأوþÿ واĀĀÿ þĀĀĀÿا.
GداĀĀÿة اĀĀĀĀÿا HاĀĀÿ نĀĀÿا2ا0 وĀĀÿÿا þĀÿ FوĀĀĀÿ þĀĀÿا þĀĀĀÿ þĀÿ

 Āÿا/1 اĀĀĀÿوÿا0 اÿÿاĀÿة اĀĀÿاĀÿة.
.0ĀÿراĀÿ0 واĀĀĀÿا0 واÿوĀĀĀÿا þĀĀÿ نÿ /اĀÿو2 الإĀÿ ÿة وÿرÿ 2اĀĀÿÿة اĀĀĀÿ

GدĀĀÿ ةĀĀĀĀĀÿا2ا0 اĀĀÿÿا/ا0 واĀĀÿÿة اĀĀĀÿ þÿاĀĀÿراء اÿÿاÿ 1اĀاش Fاÿ1ا
 اþĀĀÿ اþÿ1 þÿ اĀĀĀÿة اĀÿؤ0Āÿ واĀĀÿÿا2ا0 اĀÿرÿرÿة.

اÿ þĀĀĀÿن ĀÿĀÿة þĀĀĀÿ اĀĀÿا31
þÿراÿذا اÿ FĀÿ نÿ þĀĀÿا

https://scfhs.org.sa/ar/E-
Services/regvaliddescription



ÿطبĀق الامĀĀازات السرÿرÿة

þĀĀĀÿ اĀĀĀÿا0
·þĀĀÿ þĀĀÿ اĀĀĀÿا0 اĀĀÿدÿة þĀĀĀĀĀÿ الأوÿ þÿن þĀÿ اÿ/ا1/

þĀĀÿ اءĀĀĀÿن اÿ دÿأĀĀÿ ةĀÿĀĀÿة واĀĀĀĀĀĀÿا/ا0 اĀĀĀÿ ةÿذĀĀنĀÿا
اĀĀĀÿندا0 اĀĀĀÿوÿة، وĀÿ þĀÿد þÿ0 إÿاĀÿها إÿى Āÿنة اĀĀÿÿا2ا0

þĀĀĀĀÿ اĀĀÿاء/ واĀĀÿÿا/.
 ÿراĀÿة Āÿنة اĀĀÿÿا2ا0

Gزÿ 0 إ0اĀÿاĀĀÿراء اÿوإ þوثائÿا0 واĀĀĀÿة اĀÿراĀÿ نةĀĀÿا GوĀÿ·
0ĀĀĀÿا FĀÿ نÿ نĀÿدĀĀĀĀÿ NرÿرĀÿالأ/اء ا þĀĀĀÿر، وÿالأ

واĀÿا0ÿ اĀÿرÿرÿة، ÿاصة ĀĀÿĀÿا2ا0 الإÿاĀÿة.
 إÿراءا0 اĀÿا0 اĀÿرا1

·þĀÿ اĀÿا0 اĀÿرا1 اÿنهائÿ þناءĀÿ Oى þĀĀĀÿ اĀĀÿنة، وĀĀÿن ÿ þÿاÿة
اÿرþÿ أو الإÿغاء إÿا// اÿنظر þÿ اÿ þĀĀÿناءĀÿ Oى þĀÿ اĀĀĀÿدG ا0ا

اĀÿوþÿ شروط اÿا// اÿنظر.
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ÿطبĀق الامĀĀازات السرÿرÿة
 اĀÿرÿة

þوثائÿة واÿدĀĀÿا0 اÿوĀĀĀÿة اÿرĀÿ 0ا2اĀĀÿÿة اĀĀÿ GزĀĀÿ
þĀن 1ئÿ H0إ Hها /وĀÿ /اĀÿو2 الإĀÿ ÿن، وĀÿدĀĀĀÿاÿ ةĀĀĀĀĀÿا

اĀĀĀÿة.
þائĀĀÿإخطا1 ا 

þĀÿ إخطاÿ 1دÿر اÿ/ا1/ اĀĀĀĀÿذÿة ĀĀĀÿا/ا0 اĀĀĀĀĀĀÿة واĀÿĀĀÿة
þĀĀطĀÿ ةĀÿاĀĀÿا2ا0 اĀĀÿÿا þĀĀÿ GوĀĀÿ ةĀĀĀÿرا1ا0 اÿ þائĀĀÿ

.þĀطÿى اĀÿ 0ظاÿĀÿ أيÿ غهĀÿوإ
اĀĀÿؤوĀÿا0

اĀÿدÿر اĀĀĀĀÿذي ĀĀĀÿا/ا0 اĀĀĀĀĀĀÿة واĀÿĀĀÿة
FاĀĀĀÿا HاĀا2ا0 وضĀĀÿÿا þÿاÿرÿ ىĀÿ Gراÿن الإÿ FؤوĀÿ
اĀĀÿاþĀĀÿ þĀĀÿ .0، واĀÿأÿد ÿن ÿطþĀĀ اĀĀÿÿا2ا0 اĀĀĀĀÿد/.

اĀÿدÿر الإ/ا1ي ĀĀĀÿا/ا0
Āÿؤوÿ Fن ÿراĀÿة أو1اH اĀĀÿÿا/ واĀĀÿاء/ þĀĀĀÿ اĀĀĀÿدĀÿن،

واĀÿأÿد ÿن اĀÿزاÿهÿ þاĀÿواÿد واĀÿوائþ اĀĀĀĀÿد/.
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اÿهيكþ اÿتنظيمي Āÿعيادات
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الجهات المسؤولة
+ĀĀÿاد+. +ĀĀĀĀĀĀÿة و+ĀÿĂĀÿة : ĀĀĀÿذ وÿر+Āÿة +ÿدþĀÿ وĀÿدÿثĀÿ þد +Āÿاÿة .1

þĀĀĀĀÿ+ ةĀÿاÿ ىĀÿ þĀÿدĀÿ+  :.+ادĀĀĀÿ NذĀĀĀĀÿ+ رÿدÿ .2
ĀاĀÿ+ Gدÿر +ĀĀĀĀÿذN و+ÿÿر+ء+. +Āÿ þĀÿاĀÿ7ا

Āÿوÿر +Āÿāر+ĀĀĀÿا.: وÿ(7 þÿة ÿوĀÿة +لأÿد و'ÿد+Āÿ+ Gر+ĀĀĀÿة ĀĀĀÿاد-.
Āÿدÿد +لأوÿوÿا.: Āÿدÿد 'ÿد+ĀĀÿ+ Gو وĀĀĀÿن ÿود- +ÿرÿاÿة و+Āÿدÿا..

+ÿÿر+Āÿ Gى +ĀĀÿغĀÿ :þĀاĀÿة Āÿر +Āÿ+ þĀĀÿوþÿ وĀÿاĀĀĀÿ Hذ +ĀĀÿاÿا. و+ÿÿر+ء+. ĀĀÿاĀÿة.
ĀĀÿ+ :.ĂĀĀĀÿ+ þÿاĀĀÿ+ þÿ þÿاÿا +ĀĀÿغĀĀĀة وÿ þĀÿ+ .ĂĀĀĀÿ+ þÿد ĀĀÿأ.

ÿوþĀÿ وÿدÿ :þÿ7وþĀÿ وÿدþÿ7 وĀÿوÿر +ĀÿوĀĀÿن، وĀÿاÿ Hو+ÿر +ĀĀÿاء+. +ÿ8Ăÿة.
þĀĀĀÿ +لأد+ء: (ÿر+ء ĀĀĀĀÿا. دوÿ7ة لأد+ء +ĀÿوĀĀÿن و(د+Āÿ -7اÿا +Āÿو+7د +ĀĀÿرÿة.

(ÿد+د +ĀĀÿز+Āÿة: (ÿد+د و(د+ĀĀÿ+ -7ز+Āÿة +ĀĀÿوÿة ĀĀĀÿاد-.
ÿر+Āÿة +ĀĀĀÿا.: ĀĀĀÿ+ þĀĀÿا. و+ÿÿر+د+. وĀÿاĀĀÿ+ Hد+Āÿ+ Gو+7د +ĀÿاĀÿة ĀĀÿاء-.

Āÿ+ þĀĀĀÿود-: +Āÿأÿد ÿن 'ÿ þĀĀÿ Hدÿا. +ĀĀÿاد- Āÿو+Āÿ þÿ þÿاĀÿر +Āÿود- +ĀĀĀĀÿة.
+ĀÿāثاĀÿ :FاĀÿ+ Hز+ĀĀÿ+ Gاد- ÿاĀÿو+Āÿن و+Āÿو+ئĀĀĀĀÿ+ þة و+ÿدوĀÿة.

ĀĀĀÿن +Āÿو+Āÿ+ þĀĀĀÿ :þÿو+ĀĀÿ+ þÿاĀÿ Fن +ĀÿرĀĀĀÿ+ Hة و+ÿد+ÿ7ة.
(د+ÿĂĀÿ+ -7ا.: (د+ÿĂÿ -7ا. +Āÿرÿى و'ÿرþÿ، و+Āÿو+ĀĀÿ+ þÿ þÿا. +ĀÿاĀÿ7ة.

Āÿوÿر Āÿ+ þĀÿو+7*: وĀÿ+ þÿر+ĀĀĀÿا. ĀĀĀÿاĀĀÿ+ þÿ þÿاÿر و+لأÿ8ا..
(د+7- +لأÿ8ا.: +ĀĀÿاþÿ þÿ +لأÿ8ا. +Āÿا7ئة وĀÿاĀĀÿ+ Hر+ÿ7ة +Āÿدÿة.

ÿروĀĀÿ+ þÿاد-: Āÿوÿر +Āÿر+ĀĀĀÿا. ĀÿوĀĀÿة ĀĀÿروĀÿ þÿدÿا. +ĀĀÿاد- وÿذ, +Āÿرÿى.
(د+ÿĂĀÿ+ -7ا. +Āÿاÿة: ĀĀÿ+ þĀĀĀÿاĀÿا. و+لأĀĀÿة +Āÿ þĀÿزÿ 8ن ĀĀÿة +ĀĀÿاد-.

(د+ĀĀĀÿ+ þĀÿ -7وÿا.: ÿر+Āÿة وĀÿاÿة 'ĀĀÿة +ĀĀĀÿ+ .ĂĀĀÿة +ĀĀÿÿروĀÿة وĀĀÿوÿوĀÿا +ĀĀĀÿوÿا..
ÿأĀÿن +ĀĀÿاÿا.: Āÿاÿ' HاĀĀÿ+ Hاÿا. وĀÿاĀĀÿا ÿن +ĀĀÿاÿر +ĀĀĀĀÿة.

þĀĀĀÿ +لأد+ء: þĀÿ وĀÿ þĀĀĀÿاÿا. +لأد+ء وĀÿدĀÿ þÿاÿ7ر دوÿ7ة Āÿد+ĀĀĀÿ+ -7ا.
ĀĀĀÿن +لأد+ء: وĀĀĀĀĀÿ þĀÿ þÿن ĀÿاءĀÿ Oى ĀÿائĀĀĀĀĀÿ+ þا. وÿ7ا +Āÿرÿى.

.þĀĀĀĀÿ+ة وĀĀĀÿ+ ةÿاÿرÿ+ FاĀÿ þÿ .+7وĀĀÿ+ا. وÿاĀÿā+ /دÿ' ةĀÿاĀÿ :.اÿاĀÿā+ þĀĀĀÿ
ĀĀÿā+ þĀĀĀÿ48ا7+.: (دÿاĀĀĀÿ Fا. ÿدÿد- وĀÿاÿ7ا. ĀĀĀÿر- ĀĀĀĀÿن ÿدÿا. +ĀĀÿاد-.



المراجع:

 اĀĀÿاĀÿر اÿدĀÿNة ÿÿتĀاد (JCI) إ7شادا0 شاĀÿة ÿتحĀĀن ÿود/
اÿرÿاÿة اĀÿحĀة NضĀان ÿĀÿة اĀÿرضى.

 اĀÿواĀÿة اÿدĀÿNة لإدا7/ اĀÿود/ 9001.
إ7شاداNICE 0 (اĀĀÿهد اÿوطنĀĀÿ þحة Nاÿرÿاÿة اĀÿتĀĀز/ -

اĀĀĀÿكة اĀÿتحد/).
.ONدĀÿحة اÿكاĀÿ CDC 0إ7شادا

ÿواÿح 8Nا7/ اĀÿحة.
ÿواÿح اÿهĀĀة اĀĀÿودÿة ĀÿتخĀĀا0 اĀÿحĀة.
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د. ناصر بن الذروي الذروي
 المشرف العام 

þĀÿدÿق إعداد اÿفر

أ/ محمد بن علي الوشيل 
إعداد وتصميم 
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تواصل معنا

cdz@mu.edu.sa

0164044305

MU_DENT


